Termos de Uso e Anuncios do Software e Website da ElephantDrive Inc.

Ultima Atualizag&o: Abril, 2017

POR FAVOR, LEIA ESTES TERMOS CUIDADOSAMENTE ANTES DE INTERAGIR COM O WEBSITE
OU SOFTWARE DA GODRIVE, um produto ElephantDrive

e Isto é um acordo entre vocé e a ElephantDrive, Inc

Isto € um acordo (“Acordo”) entre vocé e a ElephantDrive, Inc (ou, caso seja cabivel com base
em seu local de domicilio, algum de seus afiliados) (“a Empresa”). Este acordo regulamenta seu
uso do website localizado em https://cloud.godrive.com.br/, https://cloud.godrive.com.br/ e
quaisquer subdominios relacionados (o “Site”) e qualquer software, servigco, website ou pdgina
administrada pela Empresa (juntamente com o Website, “os Servigos”). O uso dos Servigos estd
disponivel apenas para individuos e empresas que podem realizar contratos sob a legislagao
vigente. Vocé garante que tem, ao menos, 18 anos, e possui maioridade legal em sua cidade,
estado ou pais onde reside, e todas as informagdes que forem enviadas estdo corretas. A
Empresa oferece o uso dos Servigos para vocé condicionada a sua aceitagdo do Acordo. Seu
uso dos Servigos implica na aceitacdo do Acordo. O Acordo possui isengbes de
responsabilidade e garantias e uma solugcdo de exclusdo (ver Secdo 6). Estas cldusulas
constituem base essencial de nosso contrato.

e Como a Empresa podera modificar o Acordo

A Empresa se reserva o direito de mudar os termos, condigdes e anuncios sob os quais oferece
os Servigos, incluindo quaisquer cobrangas associadas ao uso dos Servigos. Vocé é o
responsavel por revisar regularmente os termos, condi¢ées e anuncios e quaisquer termos
adicionais publicados no website da Empresa. Seu uso continuado dos Servigos apos a data de
efetivagdo de tais mudangas implica em sua aceitagao e concordancia com tais mudangas.

e Politica de Privacidade

A Empresa respeita sua privacidade e permite que vocé controle como suas informagdes
pessoais serdo tratadas. Uma declaragdao completa da atual politica de privacidade da Empresa
pode ser encontrada no site da GoDrive.

e Uso de software

A Empresa podera disponibilizar determinados softwares para vocé através dos Servigos. Se
vocé fizer o download a partir dos Servigos, o software, incluindo todos os arquivos e imagens
contidas ou geradas pelo software, e dados associados (em conjunto, “Software”) estardo
licenciados para vocé pela Empresa, para seu uso de acordo com este Acordo apenas. A
Empresa nao transfere o titulo ou direitos de propriedade intelectual para o Software, e a



Empresa mantém total titularidade do Software, assim como dos direitos de propriedade
intelectual contidos. Vocé nao podera vender, redistribuir ou reproduzir o Software, nem podera
decompilar, usar de engenharia reversa, desmontar, ou converter o Software em um formato
entendido por humanos. Todas as marcas registradas e logos sado de propriedade da Empresa
ou de seus licenciadores e vocé nao podera copiar ou usa-los de modo algum.

e A nao comercializagao ou uso ilegal e prejudicial dos Servigos; Integridade do sistema

Os servicos sdo oferecidos apenas para uso pessoal ou para empresas e Vocé nao podera
revender ou tentar revender os Servigos para uso comercial, a ndo ser que seja um Revendedor
Autorizado. Vocé nao usara os Servicos de modos que sejam ilegais, ou que prejudiquem a
Empresa, seus afiliados, revendedores, distribuidores, provedores de servicos e/ou
fornecedores (cada, um “Parceiro GoDrive” e, em conjunto, “Parceiros GoDrive”) ou qualquer
consumidor de Parceiro GoDrive, como determinado por critério exclusivo da Empresa. A
Empresa podera informa-lo sobre determinados usos prejudiciais em um cédigo de conduta ou
outros anuncios disponiveis em seu site, mas ndo possui a obrigagcdo de prestar tais
informagdes. Sem limitar a generalidade desta sec¢do, vocé nao devera usar os Servigos de
modo algum que possa causar dano, desabilitar, sobrecarregar ou prejudicar qualquer elemento
dos Servigos (ou da(s) rede(s) conectada(s) aos Servigos) ou interferir com qualquer uso de
outros parceiros e usufruto dos Servigos. Vocé ndo poderd usar quaisquer dispositivos,
software ou rotina para interferir ou tentar interferir no funcionamento adequado dos Servigos.
Vocé nao podera tomar agdes que imponham uma carga excessiva ou desproporcional na
infraestrutura da Empresa. Vocé nao podera informar ou compartilhar sua senha ou
informacdes de conta com terceiros ou usar sua senha ou informagdes de conta para qualquer
propdsito ndo autorizado.

e Envios

Os materiais, dados e outras informag¢des usadas e mostradas nos Servigos sao de
propriedade da Empresa ou seus licenciadores e estdo protegidas por copyright, registro de
marca e outras leis. Além dos direitos da Empresa, seus licenciadores e fornecedores em
elementos individuais nos Servigos, a Empresa possui copyright na selegao, coordenagao,
arrumagao e melhoria de tais conteudos. A nao ser que a Empresa expresse em um acordo
escrito separado com vocé informando o contrario, vocé concorda que quaisquer informagoes,
feedback, questdes, comentdrios ou semelhantes que vocé oferece a Empresa conectado aos
Servigos (“Envios”), serdo considerados como envios para Empresa sob condigdes de
nao-confidencialidade e nao-propriedade, se tornando e permanecendo como propriedade da
Empresa. A Empresa nao tera nenhum tipo de obrigagdo a respeito de Envios e podera
reproduzir, usar, publicar e/ou distribuir qualquer envio por qualquer propoésito, sem limitagoes.
Vocé também concorda que a Empresa podera usar quaisquer ideias, conceitos ou técnicas
contidos em Envios para qualquer objetivo, incluindo, mas nao limitada a, desenvolvimento,
fabricagdo e produtos ou servigos de marketing incorporando tais ideias, conceitos ou técnicas.
Para evitar duvidas, dados enviados, restaurados, ou de algum outro modo adicionados na



conta de um usuéario final serdo considerados como Dados de Usuario Final, diferente de
Envios. Dados de Usuario Final permanecem como propriedade do usuario final e serdo
tratados com confidencialidade de acordo com nossa Politica de Privacidade.

e Conformidade com leis de propriedade intelectual; Infragao de copyright

Ao usar os Servigos, vocé concorda em obedecer as leis e respeitar os direitos de propriedade
intelectual de outros. Seu uso dos Servigos é, a todo momento, regulamentado por leis que
tratam da propriedade de copyright e uso de propriedade intelectual. Vocé concorda em nao
enviar, “baixar”, mostrar, executar, transmitir ou, de algum outro modo, distribuir quaisquer
informagdes ou contetido (em conjunto, “Contelido”) que viole copyright, marca registrada, ou
outros direitos de propriedade ou propriedade intelectual de terceiros. Vocé concorda em seguir
as leis referentes a propriedade de copyright e uso de propriedade intelectual e devera ser o
unico responsavel por quaisquer violagdes de leis aplicaveis e por quaisquer infragdes de
direitos de terceiros causadas por qualquer Conteudo que vocé forneca ou transmita, ou que
seja fornecido ou transmitido usando a ID do seu Usuario. A responsabilidade de provar que
qualquer Conteudo nao viola nenhuma lei ou direitos de terceiros cabera apenas a vocé. A
empresa possui determinados procedimentos mandatérios legais referentes a alegagdes de
infracdo de copyright que ocorram pelos Servigos. A Empresa adotou uma politica para a
imediata suspengao e/ou terminagao de qualquer usuario que for descoberto infringindo leis de
direitos da Empresa ou terceiros, ou tenha violado qualquer lei ou regulamento relacionado a
propriedade intelectual.

A politica da Empresa é de investigar quaisquer alegacdes de infracao de copyright que sejam
trazidas a atengao dela. Caso vocé possua evidéncia, saiba, ou acredite, de boa fé, que seus
direitos ou direitos de terceiros tenham sido violados e vocé gostaria que a Empresa deletasse,
editasse ou desabilitasse o material em questao, vocé devera fornecer a Empresa todas as
informacdes a seguir: (a) a assinatura fisica ou eletronica de uma pessoa autorizada a agir pelo
detentor do direito exclusivo ao qual esteja sendo alegada a infracdo; (b) identificagdo do
material protegido por copyright ao qual a reclamagao se direciona, ou, caso se tratem de
diversos materiais protegidos por copyright cobertos por uma uUnica reclamagéo, uma lista
desses materiais; (c) identificacdo do material a que se refere a reclamacgéo ou do assunto da
atividade infratora que devera ser removida ou ter seu acesso desabilitado, e informacgao
razoavelmente suficiente para que a Empresa possa localizar o material; (d) informacao
razoavelmente suficiente para que a Empresa possa entrar em contato com vocé, como um
endereco, nimero de telefone, e, se disponivel, um enderego de e-mail em que vocé possa ser
contatado; (e) uma declaragdo de que vocé acredita, de boa fé, que o uso do material listado na
reclamacgdo ndo é autorizado pelo detentor do copyright, seu agente, ou pela lei; e (f) uma
declaragdo de que a informagéao na reclamagao é precisa, e, sob a pena de perjurio, vocé esta
autorizado a agir em nome do detentor do direito exclusivo ao qual se alega a infragdo. Para
que esta reclamagao seja efetiva, vocé devera entrega-la a Empresa em:

ElephantDrive



Copyright Infringement

212 Marine Street, Suite 100
Santa Monica, CA 90405
copyright@elephantdrive.com

e Conteudo inapropriado

Vocé concorda em ndo enviar, “baixar’, mostrar, executar, transmitir, ou, de outro modo,
distribuir qualquer Conteiudo que seja difamatorio, obsceno, pornografico, abusivo ou
ameacador; (b) defende ou encoraja condutas que possam representar ofensas criminais, gere
responsabilidade civil, ou que, de outro modo, viole qualquer lei ou regulagao aplicavel, seja
local, estadual, nacional ou estrangeira; ou (c) anuncie ou, de algum outro modo, solicite fundos
ou seja uma solicitagdo por bens ou servigos. A Empresa se reserva ao direito de terminar seu
recebimento, transmissao, ou outra forma de distribuicdo de material usando os Servicos, e,
caso seja cabivel, deletar qualquer material de seus servidores. A Empresa pretende cooperar
totalmente com quaisquer oficiais da lei ou agéncias de investigagdo no caso de qualquer
violagdo desses Termos de Uso ou quaisquer leis cabiveis.

e A nao garantia

A EMPRESA OFERECE O SERVIGO “TAL COMO CONSTA” E SEM NENHUMA GARANTIA OU
CONDIGAO, EXPRESSA OU IMPLICADA. NA TOTAL EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO
CABIVEL, A EMPRESA SE ISENTA ESPECIFICAMENTE DAS GARANTIAS IMPLICITAS DE TiTULO,
COMERCIALIDADE, ADEQUADA A UM PROPOSITO PARTICULAR E NAO INFRATOR.

A Empresa nao garante a continuagao ininterrupta ou acesso seguro aos Servigos, e operagao
dos Servigos que podem sofrer interferéncia de diversos fatores fora de seu controle, incluindo,
mas nao se limitando a, problemas com as redes de telefonia. A Empresa também nao garante
a precisdo, atualizagao periodica ou totalidade de qualquer informagé@o nos Servigos ou no
resultado de uso dos Servigos.

e Limitacao de Responsabilidade, Sua Solugao de Exclusao

EM HIPOTESE ALGUMA A EMPRESA OU SEUS LICENCIADORES SERAO RESPONSAVEIS POR
PERDAS DE LUCRO OU QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS, PUNITIVO,
OU DECORRENTES (DE QUALQUER MODO CAUSADOS, INCLUINDO NEGLIGENCIA)
RESULTANTES DE OU QUE TENHAM CONEXAO COM O ACORDO. ALGUMAS JURISDICOES
PODERAO NAO PERMITIR A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
DECORRENTES, POR ISSO AS EXCLUSOES ACIMA DEVERAO SER APLICAVEIS APENAS A
EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS CABIVEIS A MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELAS LEIS
CABIVEIS. A RESPONSABILIDADE AGREGADA A EMPRESA, E A RESPONSABILIDADE
AGREGADA A SEUS LICENCIADORES, A VOCE E QUALQUER TERCEIRO EM QUALQUER
CIRCUNSTANCIA ESTA LIMITADA AO VALOR DE $100. CASO NAO ESTEJA SATISFEITO COM



0S SERVICOS, NAO CONCORDE COM ALGUMA PARTE DESTE ACORDO OU POSSUA ALGUMA
OUTRA DISPUTA OU RECLAMAGAO COM OU CONTRA ALGUM PARCEIRO GoDrive A RESPEITO
DO ACORDO OU DOS SERVIGOS, SUA UNICA SOLUGAO DE EXCLUSAO E DESCONTINUAR O
USO DOS SERVICOS.

e Sites afiliados

A empresa nao tem controle e ndo se responsabiliza por nenhum site ou material de terceiros.
A Empresa conta com um numero de parceiros e afiliados cujos sites na Internet podem estar
ligados ao Site. Como nem a Empresa nem os Servigos tém controle sobre o conteudo e
performance dos sites destes parceiros e afiliados, a Empresa ndo garante a precisao,
atualidade, conteudo ou qualidade das informagdes fornecidas por tais sites, e a Empresa ndo
assumira responsabilidade por conteudo acidental, ofensivo, ndo preciso, enganoso ou ilegal
que possa constar nesses sites. De modo semelhante, de tempos em tempos, em relagao a seu
uso dos Servigos, vocé podera ter acesso a itens (incluindo, mas néo limitado a, sites na web)
que sejam de propriedade de terceiros. Vocé reconhece e concorda que a Empresa nao da
garantias e ndo assume responsabilidade pela precisao, atualidade, conteido ou qualidade
deste conteido de terceiros, e sendo assim, a ndo ser que informado expressamente o
contrario, este Acordo ird reger seu uso de qualquer e todo conteudo de terceiros.

e Usos proibidos

A Empresa determina certas restrigdes em seu uso permitido dos Servigos. Vocé é proibido de
violar ou tentar violar qualquer caracteristica de seguranga dos Servigos, incluindo, sem
limitagdo, (a) acessar conteudo ou dados nédo destinados a vocé, ou entrando em um servidor
ou conta a qual vocé ndo estd autorizado a acessar; (b) tentar sondar, escanear ou testar
vulnerabilidades dos Servigos ou qualquer sistema ou rede associados, ou tentar romper a
seguranga ou interferir com o servico de qualquer usudrio, servidor ou rede, incluindo, mas nao
limitado, ao envio de virus aos Servigos, sobrecarregamento, “flood”, envio de “spam”, envios de
grande volume de e-mails ou causando defeitos; (d) usar os Servigos para enviar e-mails nao
solicitados, incluindo, mas nao limitados, a promogdes ou anuncios para produtos ou servigos;
(e) forjar qualquer pacote TCP/IP em cabegalhos ou qualquer parte das informagdes de
cabegalho em qualquer e-mail ou qualquer postagem usando os Servigos; ou (f) tentar
modificar, usar de engenharia reversar, decompilar, desmontar, ou, de algum outro modo,
reduzir ou tentar reduzir o cédigo fonte usado pela Empresa para fornecer os Servigos em um
formato entendido por humanos. Qualquer violagdo do sistema ou rede de seguranga podera
implica-lo em agdes civis e/ou criminais.

¢ Indenizagao
Vocé concorda em indenizar a Empresa por determinados atos e omissdes particulares. Vocé

concorda em indenizar, defender, e ndo responsabilizar a Empresa, seus afiliados, executivos,
diretores, empregados, consultores, agentes e outros representantes por toda e qualquer



reclamacédo, perdas, responsabilidade, danos e/ou custos (incluindo honorarios advocaticios
cabiveis) de terceiros que resultem de seu uso ou acesso aos Servicos, violagdo deste Acordo,
ou infragbes cometidas por vocé ou qualquer outro usudrio de sua conta, ou qualquer direito de
propriedade intelectual ou qualquer outro direito de qualquer pessoa ou entidade. A Empresa ira
notifica-lo imediatamente sobre qualquer reclamacao, perda, responsabilidade ou pedido, e ira
fornecé-lo com o nivel de assisténcia adequado, cabendo a vocé os custos, ao defender tais
reclamagdes, perdas, responsabilidade, dano ou custo.

e Leis aplicaveis

Os Servigos sdo controlados pela Empresa a partir de seus escritérios no Estado da Califérnia,
EUA. As leis aplicaveis a interpretacao do Acordo deverao ser as leis do Estado da Califérnia,
EUA, e qualquer lei federal cabivel, desconsiderando quaisquer conflitos entre disposi¢des
legais. A Empresa nao oferece qualquer garantia de que os servigos ou o conteudo disponivel
pelos Servigos é apropriado para acesso fora dos Estados Unidos. Aqueles que escolherem
acessar os Servicos de fora dos Estudos Unidos o fazem por iniciativa propria e sao
responsaveis pela conformidade com as leis locais. Vocé concorda em submeter qualquer
disputa para as cortes federais e estaduais do Estado da Califérnia, cidade de Los Angeles,
EUA.

e Terminagao; Restri¢cao do Acesso

A Empresa podera terminar o Acordo, ou terminar e suspender seu acesso aos Servicos a
qualgquer momento, com ou sem motivo, com ou sem anuncio. Em caso de terminagao ou
suspensao, seu direito de uso dos Servicos deixa de existir imediatamente. EM CASO DE
TERMINAGAO, QUALQUER INFORMAGAO QUE VOCE TENHA ARMAZENADO NO HARDWARE DA
EMPRESA E/OU USANDO OS SERVICOS PODERA NAO SER RECUPERADO, A CRITERIO DA
EMPRESA.

e Pagamento, cancelamento e reembolsos

Ao concordar com este Acordo e comprar uma assinatura para a versdo paga dos Servigos,
vocé esta concordando em permitir que a Empresa coloque sua conta em um plano de
pagamentos regulares. Esta conta sera cobrada automaticamente de acordo com os termos de
qualquer tipo de conta que vocé tenha selecionado no mesmo dia a cada més ou ano, a
depender da duragdo da assinatura. Além disso, vocé garante a permissdao a Empresa para
cobrar em seu cartdo de crédito ou servico de pagamento utilizado por qualquer e todos os
servigos que vocé solicitou e qualquer renovagdes subsequentes. Caso a Empresa nao seja
capaz de processar um pagamento para sua conta na data especifica de processamento, a
Empresa podera suspender sua conta até que o pagamento seja feito com sucesso.

Vocé podera cancelar sua conta a qualquer momento usando o link de cancelamento via web e
confirmagao na segdao Minha Conta no Site. Caso ndo consiga acessar esta pagina, vocé



também podera enviar um e-mail para suporte@godrive.com.br usando a conta de e-mail
associada com seu usuario com o seguinte assunto: “Cancelamento de Conta”, para suporte.
Devido a cobranga adiantada do ciclo de cobrancga futuro utilizada pela empresa, para cancelar
sua conta e ndo ser cobrado pelo préximo ciclo, vocé devera fazer seu cancelamento ao menos
dois dias Uteis antes da proxima cobranga automatica.

Caso vocé cancele durante o ciclo de cobranga, vocé nao sera reembolsado pelo restante do
periodo nao utilizado do ciclo. Por exemplo: se vocé é cobrado no dia 15 de cada més e cancela
sua conta no dia 17 de setembro, vocé ja terd pago com antecedéncia por todo o ciclo atual (de
15 de setembro a 15 de outubro, neste caso)

Ao cancelar sua conta, todos os dados presentes na conta serdo colocados na fila para
exclusdo permanente. Caso vocé cancele sua conta enquanto ela esteja em bom
funcionamento, vocé podera solicitar que a Empresa continue a disponibilizar seus dados até o
fim do ciclo de pagamento atual. Apenas no caso de solicitagdes e confirmagédo da GoDrive, a
GoDrive manterd dados da conta apds o cancelamento e até o fim do ciclo de pagamento atual.
Tal pedido devera ser feito ao menos um dia util antes do cancelamento da conta. Se nenhum
pedido for recebido para manutencgéo de dados da conta até o fim do ciclo de pagamento atual,
todos os dados serdao colocados na fila para exclusao imediata, seguindo o cancelamento da
conta. Se uma conta for reativa mais tarde, os dados antigos ndo poderao ser recuperados.

e Divisibilidade; Cessao; Renincia

Caso alguma das partes do Acordo, por determinacgao, seja considerada invalida ou inaplicavel
de acordo com as leis cabiveis, a porg¢ao invalida ou inaplicavel sera considerada substituida
por uma porgao valida e aplicavel que mais se aproxime da intengao original da porgao e o
restante do Acordo permanecera inalterado, possuindo pleno vigor e efeito. A Empresa podera
ceder o Acordo, em totalidade ou em parte, a qualquer momento com ou sem que notificagdes
sejam feitas a vocé. Vocé nao podera ceder este Acordo, ou ceder, transferir ou sublicenciar
seus direitos, nenhum deles, que sejam relacionados ao Software. Nenhuma renuncia a
qualquer violagdo de qualquer por¢ao deste Termo de Uso devera constituir rendncia de
qualquer violagao prévia, em decurso ou subsequente das mesmas ou quaisquer outras
porgdes do presente, e nenhuma renuncia tera efeito a ndo ser que feita de forma escrita e seja
assinada e autorizada por um representante autorizado da parte que renuncia.

e Contrato em sua totalidade
A nao ser que expresso aqui, o Acordo constitui o contrato em sua totalidade entre vocé e a
Empresa a respeito dos Servigos e substitui qualquer comunicagao ou propostas anteriores ou

atuais, seja de modo eletrénico, oral ou escrito, entre vocé e a Empresa a respeito dos Servigos

e Tradugoes



Tradugdes deste Acordo estdo disponiveis em alguns idiomas. Estas tradugdes terdo efeito
apenas informativo, e seu vinculo efetivo se dara com respeito a verséo original em Inglés.

e Titulos das segoes

Os titulos das segdes neste Acordo foram dispostos apenas para conveniéncia das partes e
nao tém nenhum significado legal ou contratual.

e Reconhecimento

Ao usar os Servigos, vocé reconhece que leu este Acordo e concorda em estar vinculado a ele.



